
 
 

ยกระดบัการบริการ�
ดานเทคนคิ 

(Uplifting Technical Service) 
 

  การบริการดานเทคนิค (Technical Service) มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ทั้งในรูปแบบการบริการ
ลูกคาสวนบุคคล (B2C) และลูกคาธุรกิจ (B2B) องคกรธุรกิจจึงตองเรงพัฒนาคุณภาพบริการใหโดดเดนเปน
เอกลักษณ ดังน้ัน ทุกฝายที่เก่ียวของกับการบริการ โดยเฉพาะผูนําและทีมงานบริการ จําเปนตองมีความเขาใจ
อยางลึกซ้ึง เก่ียวกับธรรมชาติของงานบริการ เหตุปจจัยซ่ึงเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ การออกแบบบริการ 
การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนการปลูกฝงจิตบริการ และการสรางวัฒนธรรมการบริการ 

 

หลักสูตรนี้เหมาะสําหรับ : 
  ผูนําองคกรทุกระดับ ทั้งผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางาน ที่เก่ียวของกับการบริการดานเทคนิค 

 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม : 
1. เพื่อใหเขาใจเก่ียวกับงานบริการและเหตุปจจัยที่ชวยสรางบริการใหเปนเลิศ 
2. เพื่อใหเขาใจกระบวนการบริหารธุรกิจบริการใหตอบโจทยลูกคาและองคกร 
3. เพื่อใหสามารถออกแบบกระบวนการและวิธีการใหบริการที่เปนมาตรฐาน 
4. เพื่อใหสามารถบริหารและพัฒนาทีมงานบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เนื้อหาการฝกอบรม : 

Service Concept & Service Culture : 

 ปจจัยความสาํเร็จ 7 อยาง ที่ชวยสรางธุรกิจบริการใหเปนเลิศ 
 กลยุทธการพัฒนาหนวยงานดานบริการดวย CEO Marketing 
 การสรางวัฒนธรรมการบริการในองคกร (Service Culture) 
 ประเภทของการบริการดานเทคนิค (Technical Service) 
 จิตวิทยาการสรางความสัมพันธกับลูกคาแตละประเภท 

Service Performance Management : 

 กระบวนการบริหารธุรกิจบริการใหเปนเลิศ (Service PDCA) 
 การกําหนดเปาหมายหนวยงานบริการดวย BASIC Model 
 มาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement) 

ขอเชิญเขารวมฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแนวรุก หลักสูตร 



 ตัวช้ีวัดความสําเร็จในธุรกิจบริการ (Service KPI) 
Service Process Management : 

 การออกแบบกระบวนการบริการ (Service Blueprint) 
 การบริหารประสบการณของลูกคา (Customer Experience) 
 การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service SOP) 
 แนวทางการวิเคราะหและการปองกันปญหาในงานบริการ 
 เทคนิคการแกไขปญหาในการบริการ (Service Recovery) 
 การประเมินผลและปรับปรุงการบริการดวย RATER 

Service People Management : 

 จิตวิทยาการบริหารคนและการสรางจิตบริการ (Service Mindset) 
 เทคนิคการสรางความผูกพันทางใจของทีมบริการ (Engagement) 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนบริการตามโมเดล 70-20-10 
 ศาสตรและศิลปในการโนมนาวและสรางแรงจูงใจคนบริการ 

 

หมายเหตุ : เน้ือหาหลักสูตรสามารถปรับเปล่ียนได ตามความคาดหวังของผูเขารับการฝกอบรม 
 

รูปแบบการฝกอบรม   :  Training 30%, Group Coaching และ Workshop 70% 
 

วิทยากร :  อาจารยสัจพล สงสมบุญ (Sam) 
               - วิทยากรและที่ปรึกษาดานการพัฒนาผูนําและการบริหารผลงานในธุรกิจบริการ 
               - กรรมการผูจัดการ บริษัท HERO Consulting จํากัด 

 

กําหนดการ วันที่ 25 เมษายน 2562 บุคคลทั่วไป 3,900 + 273 = 4,173 
เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินกอน 19 เม.ย.2562 3,500 + 245 = 3,745 

สถานที่ โรงแรมอไรซ สุขุมวิท ซ.26 
สมัคร 3 คนข้ึนไป ทานละ 3,200 3,200 + 224 = 3,424 

สมัคร 5 คนข้ึนไป ทานละ 2,900 2,900 + 203 = 3,103 

 
หมายเหตุ     - คาลงทะเบียนเขารวมสัมมนาสามารถนําไปลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลได 200% 
                   - ราคารวมเอกสารประกอบการสัมมนา, อาหารกลางวัน, นํ้าชา-กาแฟ 
 
…………………………….. 

บริษัท  เคเอ็นซี  เทรนนิ่ง  เซ็นเตอร  จํา กัด  

34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที่ 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

 
 
 
 



 
 

 
 

 

หลักสูตร    ยกระดับการบริการดานเทคนิค (Uplifting Technical Service) 
กําหนดการ     วันพฤหัสฯ ที่ 25  เมษายน 2562  เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมอไรซ สุขุมวิท ซอย 26 
 

รายการคาลงทะเบียน: 1 ทาน ราคา + vat 7% ราคาหลังหัก ณ ท่ีจาย 

บุคคลทั่วไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 – 117 = 4,056 
สมาชิก, โอนเงินกอน 19 เม.ย.2562  3,500 + 245 = 3,745  3,745 - 105 = 3,640 
  สมัคร 3 คนข้ึนไป ทานละ 3,200 

3,200 + 224 = 3,424 
 3,424 - 96 = 3,328 

 สมัคร 5 คนข้ึนไป ทานละ 2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 - 87 = 3,016 

รายช่ือผูเขารวมสัมมนา     

1. ......................................................................... ตําแหนง.............................มอืถือ....................................  
2. ......................................................................... ตําแหนง.............................มอืถือ.................................... 
3. ......................................................................... ตําแหนง.............................มอืถือ.................................... 
4. ......................................................................... ตําแหนง.............................มอืถือ.................................... 
5. ......................................................................... ตําแหนง.............................มอืถือ.................................... 

 ที่อยูเพ่ือออกใบเสร็จ :  (กรุณากรอกรายละเอียดใหชัดเจนเพื่อความถกูตองในการออกใบเสร็จ)   
 

(บจก./บมจ./หจก./สวนบุคคล) ชื่อ...................................................เลขประจําตัวผูเสียภาษี.................................................... 
 สํานักงานใหญ   สาขา........เลขท่ี................หมู............อาคาร/หมูบาน...............................................ชั้น.................... 
ตรอก/ซอย.............................ถนน............................แขวง/ตําบล.............................อําเภอ/เขต............................................ 
จังหวัด.....................................รหัสไปรษณีย.....................โทรศัพท.................................โทรสาร.......................................... 
ผูประสานงาน..............................................มือถือ.................................E-mail : ................................................................. 
 

 ตองการหักภาษี  ณ  ที่จายหรือไม  ตองการ  ไมตองการ 
 กรณีหักภาษี ณ ที่จาย 3%  ในนาม  บริษัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร จํากัด เลขที่ 34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2   
                      หมูที่ 2  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี :  0135556000220 
 

โอนเงินเขาบัญชี :  บริษัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร  จํากดั   ประเภทบญัชี ออมทรัพย 
          ธนาคารไทยพาณิชย  สาขาเซียรรังสิต    เลขที่บัญชี  364-236239-5 
                            ธนาคารกสิกรไทย สาขาฟวเจอร พารค รงัสิต 2  เลขที่บัญชี  022-3-65013-9  
             กรุณาแฟกซใบลงทะเบียนหรือหลักฐานการโอนเงินมาที่ โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
 

 

ใบลงทะเบียนเขารวมอบรมสัมมนา 

บริษัท เคเอ็นซี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จํากัด 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที่ 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 
e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

………/………/……… 


